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【お問合せ先】
電気・ガス料金の支払いにお悩みの方は、まずは一度、御契約
されている電気・ガス事業者に御相談をお願いいたします。

※「生活不安に対応するための緊急措置」（令和２年３月１８日）
を踏まえ、緊急小口資金又は総合支援資金の貸付を受けた方又は
受けようとする方については、託送料金等の支払期日を1ヶ月繰り延
べる等の措置を講じています（３月１９日）。

個人又は企業にかかわらず、新型コロナウイルス感染症拡大の影響
により、電気・ガス料金の支払いに困難な事情がある方に対しては、
その置かれた状況に配慮し、料金の未払いによる供給停止の猶予
など、電気・ガス料金の支払いの猶予について、柔軟な対応を行う
ことを要請いたしました（4月7日）。

電気料金に関する対応事業者一覧(対応予定を含む)
https://www.enecho.meti.go.jp/coronavirus/
pdf/list_electric.pdf

ガス料金に関する対応事業者一覧(対応予定を含む)
https://www.enecho.meti.go.jp/coronavirus/
pdf/list_gas.pdf
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